
  

報道関連各位                                                   2019 年 11 月 28 日 

株式会社キュラーズ 

災害時に備えた第二の荷物保管場所として 

６人に１人がトランクルームを利用 

～防災意識の高まりから、耐震・防火性能に優れたトランクルームに脚光～ 

 

株式会社キュラーズ（本社：東京都品川区、代表取締役：スティーブ・スポーン）は、防

災対策に関するアンケート調査を 2019 年 10 月 30 日～31 日の 2 日間、防災対策を講じた

経験のある 20～60 代男女 652 名を対象に実施致しました。 

 

昨今、豪雨や地震等、様々な自然災害の脅威に晒されている日本ですが、万が一の防災対

策として、どのような事から取り組んでいけば良いのでしょうか。自然災害のリスクをゼロ

にする事は出来ませんが、災害による被害を少しでも少なくするために、必要な対策を講じ

る際の一助となるよう、調査結果を公開致しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65.1%

54.1%

17.1%

20.6%

16.0%

5.7%

自宅の押し入れ・納戸

自宅の玄関収納

トランクルーム

屋外の自宅物置

自家用車の車内

その他

■Q2 "災害時に備えた荷物保管場所"として利用しているのはどれですか？
※Ｑ1にて“災害時に備えた荷物保管場所の確保”と答えた方が対象。n=281 (複数選択可)

92.8%

43.1%

58.1%

38.5%

50.6%

0.6%

備蓄品の備え

災害時に備えた荷物保管場所の確保

家の中の安全対策（家具の倒壊予防等）

家族の安否確認方法

避難場所の確認

その他

■Q1 防災対策として、日頃から準備している事は何ですか？n=652 (複数選択可)



  

87.5%

89.6%

79.2%

50.0%

54.2%

水・非常食（缶詰、レトルト食品など）

日用品（懐中電灯、バッテリー、ラジオなど）

衣類

思い出の品

書類関係

■Q3 災害時に備えて、トランクルームには何を保管していますか？

※Q2にて”トランクルーム”と答えた方が対象。n=48(複数選択可）

防災対策を講じた経験のある方々が日頃から準備している事は“備蓄品の備え”を筆頭に、

5 割以上の方が“自宅の安全対策”や“避難場所の確認”等、多岐にわたって準備を進めて

いる事がわかりました。また、“家族の安否確認方法”とほぼ並んで“災害時に備えた荷物

保管場所の確保”を選択した方が 4 割以上に上りました。 

 “災害時に備えた荷物保管場所の確保”と答えた方の中で、実際に利用している保管場所

として 6 人に 1 人が“トランクルーム”と回答。昨今、都心部を中心にトランクルームの出

店が増加した事で、備蓄品や思い出の品などの保管場所を、自宅以外の場所に確保しておく

といった防災対策が、リスク分散の観点から浸透しつつあるようです。 

 

  

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

災害時に備えてトランクルームに保管しているモノとしては、ラジオ等の日用品、非常食

など万一の際の防災用品をはじめ、アルバム等の大切な思い出の品を保管されている方も

半数以上と、かけがえのない思い出の保管場所としての利用・認知も進んでいるようです。 

 トランクルームを利用する理由としては“耐震・防火性能に優れているから”が 7 割以上

と最も高く、近年の防災意識の高まりを受け、頻発する自然災害からリスクを少しでも減ら

す為に、耐震・防火性能に優れたトランクルームを選択する方が増加傾向にあります。 

76.7%

74.4%

72.1%

53.5%

46.5%

耐震・防火性能に優れているから

空調環境が整っているから

セキュリティがしっかりしているから

水害リスクが低い立地環境だから

有人管理だから

■Q4防災対策として、トランクルームを利用している理由を教えて下さい。

※Q2にて”トランクルーム”と答えた方が対象。n=48（複数選択可）



◇調査結果サマリー

 4 割以上の方が「災害時に備えた荷物保管場所」を確保している。

 災害時に備えた第二の荷物保管場所として、6 人に 1 人が「トランクルーム」を利用。

 災害時に備えてトランクルームに保管しているモノは、「思い出の品」が 5 割以上。 

 防災対策としてトランクルームを利用する最も多い理由は、「耐震・防火性能に優れ

ている」から。

 リスク分散の観点から、自宅以外の場所に“災害時に備えた荷物保管場所”を確保す

るなどの取り組みが、防災対策の一つとして徐々に浸透しつつある。

今回の調査から、停電・断水等でライフラインが途絶えてしまう事も念頭に、自宅に加え、

自宅以外の第二の荷物保管場所にも備蓄品を備える傾向が窺えました。万一に備え、日頃か

ら防災に対する意識や取り組みを見直す事がリスクを低減させる第一歩と言えそうです。 

■トランクルーム・キュラーズについて

キュラーズが所有する全ての物件は、建築基準法に準拠しており、新耐震基準を満たした

1981 年以降に建築された建物、或いは必要に応じて耐震評価と補強を行っております。 

また、全ての店舗において消防法に基づく消防点検や消防設備点検を定期的に実施。さら

に、社内専任スタッフによる定期メンテナンス（建物の点検・管理）を行い、安心してご利

用頂ける万全の態勢でサービスを提供させて頂いております。 

さらに、全店舗に収納コンシェルジュ®が常駐し、ご自宅まで無料でお迎えにあがるシャ

トルサービスを新たに展開するなど、多様なニーズに柔軟に対応しうるお客様本位のサー

ビスと、高品質な保管環境を提供しています。リスク分散・防災対策の一環として、自宅以

外の荷物保管場所をご検討の際には、トランクルームサービスの活用も是非ご検討下さい。 

■調査概要

調査方法：Web アンケート 

調査期間：2019 年 10 月 30 日～10 月 31 日 

調査対象：防災対策を講じた経験のある 20～60 代の男女 652 名 

■トランクルーム・キュラーズ HP：https://www.quraz.com/

■本件に関するお問い合わせ

株式会社キュラーズ マーケティング部  

TEL:03-4563-1506 Mail:marketing@quraz.com 

名 称： 株式会社キュラーズ 

本社所在地： 〒141-0032 東京都品川区大崎3-5-2 エステージ大崎3Ｆ 
連 絡 先： Tel: 03-4563-1500 Fax: 03-6867-0233 

代表取締役： スティーブ・スポーン

従 業 員 数： 194名（2019年1月現在） 

創 業： 2001年 8月2日 

https://www.quraz.com/

