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報道関連各位                                                            2020 年 5 月 20 日 

株式会社キュラーズ 
 

導入が進むテレワークやオンライン学習 

自宅での学習・仕事場所、４割以上が確保出来ず 
～場所確保の為に利用検討したサービス、1位はトランクルーム～ 

 
株式会社キュラーズ（本社：東京都品川区、代表取締役：スティーブ・スポーン）は、休

校措置やテレワーク等によって変化した自宅での過ごし方に関するアンケート調査を 2020
年 5月 7日〜11日の 5日間、全国 20〜60代の男女 882名を対象に実施致しました。 
 
■調査結果サマリー 
ü ４割以上の方が自宅での学習・仕事場所を確保出来ていないと回答。 
ü 自宅での学習・仕事場所 1 位はリビングで、2 人に 1 人が使用。  
ü 一方、自宅での学習・仕事場所として、キッチン(2.1%)や、納戸・ロフト(0.6%)等を活用する方も。 
ü 場所確保の為に利用検討したサービス、1 位はトランクルーム、ハウスクリーニング（各 11.4%）。 

 
Q1. 昨年と比べて、自宅で学習・仕事をする時間はどう変わりましたか？ 
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Q1 昨年と比べて、自宅で学習・仕事をする時間は
どう変わりましたか？



  

Q2. 自宅での主な学習・仕事場所はどこですか？（Q1 でとても増えた、やや増えたと答えた方が対象） 

 
 
Q3. 自宅での学習・仕事場所は確保出来ていますか？(Q1 でとても増えた,やや増えたと答えた方が対象） 
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Q2 自宅での主な学習・仕事場所はどこですか？
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Q3 自宅での学習・仕事場所は確保出来ていますか？



  

Q4. 自宅での学習・仕事場所を確保する為に利用を検討したサービスは何ですか？（Q3 で確保出来てい

ない、どちらかといえば確保出来ていないと回答した方が対象） 

 
 

Q5. トランクルームを利用しようと思った理由は何ですか？ 
（Q4 でトランクルームと回答した方が対象） 

① 部屋のスペースが狭すぎたため 
② 必要なスペースを確保するため 
③ 不用品を一時的に預かってもらえる為・・・etc 。 

 
■調査概要 
調査対象：全国 20～60 代の男女 882 名 
調査期間：2020 年 5 月 7 日～5 月 11 日（Web アンケート） 
 
休校措置やテレワークの推進等によって、約 4 割の方が自宅で学習・仕事をする時間が増えたと回答。

自宅での学習・仕事場所としては“リビング”が最も多い結果となり、キッチン(2.1%)や庭・バルコニー

(0.9%)といった本来の用途とは異なる場所を活用されている方も見受けられました、 
自宅での学習・仕事場所を確保出来ていないと答えた方は４割以上にのぼり、突如増えた自宅での学習・

仕事を、こなす場所や環境が整っていない状況が窺えます。そのような状況を改善する為に利用を検討

したサービスとしては、トランクルーム、ハウスクリーニング（各 11.4%）が 1 位という結果となりまし

た。トランクルームを利用しようと思った理由としては、“部屋のスペースが狭すぎたため”“必要なスペ
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Q4 自宅での学習・仕事場所を確保する為に、
利用を検討したサービスは何ですか？

(最も印象に残っているもの一つを選択して下さい）



ースを確保するため”など、テレワークやオンライン学習を行う為の物理的なスペース不足を解消する

ための手段としてトランクルームを検討される方が増えています。

スタッフと対面する事なく、最短翌日※から利用を開始することの出来るトランクルーム・キュラーズ

のオンライン申し込みは、前年比＋60％増と、昨今の社会情勢の変化と共に利用ニーズが急増を続けて

います。※最短で翌営業日の正午 12 時以降、24 時間いつでもトランクルームの利用開始が可能。 

空調やセキュリティを完備した高品質なトランクルームは、居住スペースの狭小化が進む都心部を中

心に新たな潜在顧客層に広く浸透しつつあり、社会背景の変化と共に、スピーディなオンライン契約や、

自宅からトランクルームを結ぶ無料シャトルサービス等についても高い評価を頂いております。荷物の

一時保管にお困りの際には、トランクルームサービスの活用も是非ご検討下さい。

■トランクルーム・キュラーズ オンライン申込み

https://www.quraz.com/obs

■本件に関するお問い合わせ

株式会社キュラーズ マーケティング部  

TEL:03-4563-1506 Mail:marketing@quraz.com 

名 称： 株式会社キュラーズ 

本 社所在地： 〒141-0032 東京都品川区大崎3-5-2 エステージ大崎3Ｆ 

連 絡 先： Tel: 03-4563-1500 Fax: 03-6867-0233 

代表取締役： スティーブ・スポーン

従 業 員 数： 202名（2020年1月現在） 

創 業： 2001年 8月2日 


